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CARTA DEL DIRECTOR

Estimados colaboradores, clientes y aliados estratégicos,

Me complace presentar nuestro Informe de
Sostenibilidad 2024, que reafirma nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y la creacion de valor para la
sociedad y el medio ambiente.

En 2024, logramos reutilizar mas de 117.000 m> de agua
y donar recursos para la infraestructura comunitaria.
Estos logros reflejan el compromiso de Serviperfiles con
una operacion responsable y ética. Gracias al esfuerzo
de nuestro equipo y aliados estratégicos, seguimos
Impulsando practicas responsables alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Agradezco a todos los que hacen posible este
compromiso. Sigamos construyendo juntos un futuro
Mas sostenible; Invitamos a nuestros grupos de interés a
continuar este camino hacia la sostenibilidad.




CQUIENES SOMOS?

Serviperfiles es una empresa con mas de 30 anos de experiencia dedicada a la fabricacion y

comercializacion de productos en acero, atendiendo las necesidades de la industria de Ia
construccion y manufactura. A lo largo del ano 2024, la organizacion ha trabajado en fortalecer su
posicionamiento en el mercado, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer sus practicas de

sostenibilidad

Actividad econémica

L > Ubicacion
Fabricacion, transformaciony e—— —C
comercializacion de productos Planta principal en Mosquera,
en acero. cundinamarca Colombia.

Un punto de venta en Bogota
en la zona de Ricuarte

Numero de empleados:
84 (corte diciembre 2024).

Mercados atendidos:

Colombia y exportacion a
paises de la region andina.
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VISION

Serviperfiles SAS, en el 2030
se ubicara entre empresas
lideres en la regidn andina
en soluciones en acero,
reconocidos por nuestra
calidad, sostenibilidad vy
generacion de valor.

MISION

Somos una organizacion
dedicada 2 Importar,
transformar y comercializar
productos de hierro y acero

con calidad certificada,
ética comercial Y
compromiso con el

desarrollo sostenible.

NUESTROS
VALORES
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ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
Y GOBERNANZA

En Serviperfiles S.A.S. entendemos que la
sostenibilidad es un pilar fundamental de
nuestra estrategia empresarial. Por ello,
adoptamos un enfoque integral basado en
criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), alineado con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS) vy los
Estdndares GRI 2021.




AMBIENTALES

Fortalecer la
economia circular a
través del reciclaje de
residuos industriales.

Reducir la huella
de carbono en un
10% para 2026.

Optimizar el uso de
energiay agua en
NUEStros pProcesos

productivos.

Implementar el
sistema de energias
renovables




SOCIALES

Garantizar
ambilentes
laborales
seguros, diversos
e Inclusivos.

Ampliar
programas de
bienestar y
desarrollo para
NnuUestros
colaboradores.

Impulsar
INniciativas de
Impacto positivo
en comunidades
vecinas.




GOBERNANZA

Consolidar una cultura de integridad,
transparencia y ética empresarial.

Fortalecer los mecanismos de control internoy
prevencion del soborno.

Promover una gestion basada en la rendicion de

cuentas.




IMPLEMENTACION DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad es el érgano responsable de
liderar, coordinar y hacer seguimiento a la implementacion
de nuestra estrategia ESG. Estda conformado por
representantes de las areas clave de |la empresa y cuenta
con el respaldo de |la Alta Direccidn.

e Definir metas y planes de accién en sostenibilidad.

e Evaluar el desempeno ambiental, social y ético de Ia
organizacion.

e Proponer mejoras continuas y reportar avances a la

gerencia.
e Fomentar la cultura de sostenibilidad en todos los

niveles de la empresa.
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NSTRUMENTOS DE

GESTION EN

SOSTENIBILIDAD

-----
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Politica de Sostenibilidad:; Establece los
principios y compromisos de la empresa
frente al desarrollo sostenible.

Canal Etico de Denuncias: Mecanismo
confidencial para reportar irregularidades,
garantizando proteccion al reportante.

Codigo de Etica y Conducta: Orienta las
actuaciones de nuestros colaboradores y
proveedores bajo los valores de honestidad,
legalidad y respeto.

Programa Anticorrupcion y Antisoborno: Con
lineamientos preventivos, controles internos
y formacion periddica.

Capacitacion en Sostenibilidad vy Etica
Empresarial:  Incluye jornadas anuales
presenciales y virtuales para todo el personal.



MAPA DE LA CADENA DE VALOR

Nuestra cadena de valor integra procesos estratégicos que garantizan la eficiencia, la calidad y la
sostenibilidad de nuestras operaciones, desde |la adquisicidon de materia prima hasta el servicio posventa. A
lo largo de cada eslabdn, aplicamos buenas practicas que contribuyen a minimizar impactos negativos y
maximizar el valor generado para nuestros grupos de interés
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Adquisicion de
Materia Prima

=

Reqguerimiento Produccion
de Clientes Transporte y Logistica

<— 43

Servicio Posventa Clientes y Ventas

Gestidn de residuos
(transversal)



Evaluacion
de
proveedores
con enfoque
ESC.

Adquisicion de
materia prima

Produccion
bajo pedido
para reducir
inventarios

\
desperdicio.

Requerimientos
de clientes

CADENA DE VALOR

BUENAS PRACTICAS APLICADAS

Reutilizacion
de aguas
lluvias, uso de
Mmaquinaria
eficiente,
reciclaje de
chatarra.

Producciony
transformacion

Promocion
de productos
sosteniblesy

alianzas a
largo plazo.

Optimizacion
de rutas,
reduccion de
Vviajes vacios,
Mmantenimien
to preventivo.

Transporte y
logistica

Clientesy
ventas

Gestion de

reclamos

eficientey
encuestas de
satisfaccion.

Servicio
posventa

Separacion en
fuente,
disposicion
adecuaday
alianzas con

recicladores.

Gestion de
residuos
(transversal)




MATERIALIDAD Y PARTES INTERESADAS

Se identificaron 6 temas materiales a través de talleres con colaboradores,
clientes y proveedores:

Cumplimiento
legal y ético

GRI 205, 419 / ODS 16

VIl Cestion de residuos
GRI 306 / ODS 12

Desarrollo del
talento

GRI 404 /0ODS 4, 8

1Yl Seguridad laboral
GRI403 /0ODS 8

Relacion con |a

El Eficiencia energética comunidad

GRI 302 /0ODS 7, 13

GRI 413 / ODS 11



GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE RELACIONAMIENTO

GRUPO DE INTERES FORMA DE RELACIONAMIENTO

Colaboradores Encuestas internas, reuniones, formacion, canal ético
Clientes Visitas comerciales, encuestas de satisfaccion
Proveedores Auditorias, reuniones tecnicas, codigos de conducta

Donaciones, participacion en proyectos sociales,

Comunidad aventos

Reportes regulatorios, auditorias, participacion
sectorial

Entes gubernamentales




DESEMPENO AMBIENTAL (GRI 300)

Indicador Resultado 2024 Meta Cumplimiento

1 416,752 KWH 395.914 kWh ¥ Reduccion del 5% con

respecto al ano anterior

GR
302

e
2

Puesta en marcha de

1,050 t CO,e 1200t COse maquinara de alta

tecnologia redujo las
emisiones

Se recupero 608,32 tons
623,80 tons/an™o 650 toneladas "4 de chatarra para poder ser
reutilizadas

Se reutilizo 57,277 m?> de

129,536 M3 A V4 aguas lluvias para
180 m procesos indutriales

e |nstalacion de luminarias LED

ACCIONES DESTACADAS ¢ Reutilizacion de aguas lluvias
e \Venta de chatarra a recicladores autorizados



DESEMPENO SOCIAL (GRI 400)

Indicador Resultado 2024
Diversidad, Equidad e Inclusidon

(l%?—1 49% Promovemos un ambiente de trabajo inclusivo
llbre de discriminacion, reconociendo el valor de la

diversidad en nuestros equipos:

Accidentes 19
laborales

Mujeres
15%

30 h promedio

GRI Provectos Hombres
E13—1 sogiales 1 85% Rango de Edad

Genero



BIENESTAR LABORAL Y
CLIMA ORGANIZACIONAL

Nuestro objetivo es asegurar condiciones laborales dignas,
saludables y motivadoras para nuestros colaboradores.

/7

N\

pa

Espacios de  bienestar

emocional y familiar:
celebraciones, encuentros
deportivos y actividades de

Integracion.




FORMACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

Indicador Resultado 2024

Horas
promedio de 25 horas por empleado

formacion

Cobertura 95% del personal

Seguridad, ética,
habilidades blandas, técnica
en procesos de la compania

Temas
formativos

PROYECTOS SOCIALES Y RELACION CON LA COMUNIDAD

DONACIONES

Donacidon econdmica para la construccion de una
Iglesia comunitaria en Santander.



Gobernanza y Etica (GRI 200)

En Serviperfiles S.A.S. entendemos gue una cultura organizacional ética es esencial para la
sostenibilidad del negocio. Por ello, fortalecemos nuestros mecanismos de gobernanza con

politicas, controles y capacitaciones orientadas a la integridad, la transparencia y el

Integrldad

Programa de Transparencia
yEtica Empresarial, actualizado
en 2024 con nuevos
lineamientos sobre conflicto de
iIntereses, soborno, y uso de
recursos corporativos.

cumplimiento normativo

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

i

Comunicacion

Canal Etico confidencial y
seguro para reportar
situaciones contrarias a la
ética o la ley, disponible para
colaboradores, proveedores y
terceros.

£.m

Alta Direccidon comprometida
con la vigilancia del
cumplimiento normativo y la
aplicacion de medidas
disciplinarias cuando
corresponde.



DESEMPENO EN GOBERNANZA Y ETICA (GRI 200)

Indicador Resultado 2024
Personal capacitado en 89% personal
ética y anticorrupcion capacitado
Transparencia Informacioén fiscal el

Tributaria actualizado

] Sanciones legales
Sanciones por incumplimiento 1 Sancién laboral
legales :
normativo

Denuncias recibidas a

) e 2 '
través del canal ético Se determina que

son denuncias
falsas, al verificar

a0 Denuncias atendidas y documentacion
confirmados de '

corrupcié cerradas




SERVIPERFILES

Este informe ha sido
preparado de conformidad
con los Estandares GRI 2021:

opcion “Esencial”.

Disponible en:
www.serviperfiles.com

Responsable: Comité de
Sostenibilidad / Oficial de
Cumplimiento




